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BIRIM /UST YONETICi SUNUSU

SUNUS

Tarsus Universitesi Kalite Koordinatdrliigii olarak ilgili mevzuatlar ve Universitemiz
Stratejik Plan1 dogrultusunda; nitelikli egitim 6gretim ortaminda 6zgiin ve yenilik¢i arastirmalar
yapilabilmesine katki saglamak, akademik ve idari birimler ile es giidiim igerisinde calisarak
giiler yiizlii hizmet politikamizla, sorumlu oldugumuz alanlardaki is ve islemlerin ¢6ziim odakli
sonuglandirilmasi temel amacimizdir.

Faaliyet raporumuzda; misyon ve vizyon, yetki, gorev ve sorumluluklar, idareye iliskin
bilgiler, 6rgiit yapisi, bilgi ve teknolojik kaynaklar, sunulan hizmetler, faaliyet bilgileri yer
almaktadir.

Kalite Koordinatoriigii olarak Tarsus Universitesinin belirlemis oldugu hedeflere
saglikli bir sekilde ulasabilmesi icin; gerek Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi gerekse de
Universitemiz tarafindan hazirlanan egitim-6gretim faaliyetlerini diizenleyici her tiirlii
mevzuata bagli kalan mesai arkadaslarima, gorevlerini G6zveriyle yerine getirdikleri ve
Kurumsallasma bilinci igerisinde hareket ederek ogrencilerimizle sicak iliskiler kurmay:
basardiklar icin tesekkiir eder ve siiregte katkisi olan herkese siikranlarimi sunarim.

Saygilarimla.

Dr. Ogr. Uyesi Dogancan CAVMAK
Kalite Koordinatori




|- GENEL BILGILER

A. Misyon ve Vizyon

A.1l. Misyon

Nitelikli egitim, 6zgilin ve ileri arastirma ile insanhigin gelismesine ve ilerlemesine katki
saglayan, saygin bir igbirligi i¢inde toplum yarara hizmet iireten, yenilik¢i, deger katan ve
gelisim odakli bir tiniversitedir.

A.2. Vizyon

Daima miikemmelin izinde, mensubu olmaktan onur duyulan, saygin bir diinya tiniversitesi
olmaktir.

B. Yetki, Gorev ve Sorumluluklar
B.1. Yetki ve Gorevler

23.07.2015 tarih ve 29423 sayili Resmi Gazetede Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca
yayimlanan 'Yiiksekdgretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi'nde yetki, gorev ve sorumluluklar
tanimlanmisti, yetki, gorev ve sorumluluklar Kalite Koordinatorliigli Yonergesi'nde
giincellenmistir.

Kalite Koordinatorliigii gorevleri;
e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi YOnetmeligi ve {iniversitemizin stratejik plan ve

hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme c¢alismalarinin degerlendirilmesinde gorev
almak.

o Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi ve Kalite
Komisyonu Calisma Usulleri ve Esaslari’na gore; yilda iki kez (Nisan ve Ekim aylarinda)
Kalite Komisyon Uyeleri ve Kalite Komisyonu ve Alt Danisma Kurulu Uyeleri ile birlikte
toplantilar1 organize etmek.

e Her yil Ocak- Nisan aylarinda Tarsus Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu
(KIDR) ve Kurum Gésterge Raporunu (KGR) hazirlamak ve kamuoyuna duyurmak.

e Birim Faaliyet Raporunu hazirlamak ve SGDB’ye iletmek.

e Birimde gergeklestirilen faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

e Akredite olan Universite birimlerine ait bilgi ve belgeleri arsivlemek ve raporlamak.

e Universite genelinde siirdiiriilen kalite faaliyetlerine ve kalite gelistirme ¢alismalarina
yonelik olarak raporlar hazirlamak ve Tarsus Universitesi Kalite Komisyonuna sunmak.

e Universitemizin Kalite giivencesi sistemine yonelik olarak belirledigi politika ve siiregleri
ilgili birimlere duyurmak.

e Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen yiiksekogretim kurumsal dis

degerlendirme siireci i¢in tiiniversitemizde hazirlik asamasinda ve degerlendirme



stirecinde gerekli gorevleri yerine getirmek.

Dis degerlendirme siireci sonrasinda gelismeye agik alanlar igin iyilestirme ¢alismalari
onermek, planlamak ve izlemek.

Kalite kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi i¢in 6grenci, idari personel ve akademik personele
yonelik olarak egitim, toplanti, ¢alistay vb faaliyetlerde bulunmak ve bunlara katilim
saglamak.

Yiiksekogretimde kalite ile ilgili giincel ve mesleki yayinlar1 ve uygulamalari izlemek ve
duyurmak.

Yiksekogretimde Kalite ile ilgili giincel ve mesleki yayinlar1 ve uygulamalari izlemek ve
duyurmak.

Tarsus Universitesi Kalite Komisyonunun Kalite ile ilgili verecegi diger gérevleri yerine
getirmek.

Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yo6netmeligi
kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.

Yiiksekogretim Kalite Kurulunun gerekli gordiigii, ¢alisma usul ve esaslarini belirledigi
komisyonlarinin kurulmasi ve alt danigma kurullarinin olusturulmasinda gérev almak.
YOKAK tarafindan yiiriitiilen kalite calismalarini, kalite ¢alismalar1 degisikliklerini, yeni
caligmalar ve uygulamalar ile ilgili Resmi Gazetede yayimlanan degisiklikleri takip
etmek.

Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tim personele ve 6grencilere uygulanmasini,
siirecin takibini saglamak, analiz edip sonuglarim1 elde etmek, paydaslara duyurmak,
uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme ¢alismalarinda birimlere destek olmak
Iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda diger birimlerin faaliyet alanina gére 6zellestirilmis
anketlerin uygulanmasinda destek saglamak.

Koordinatorliik siirecleri, is akis semalari, prosediir, talimatlarini gozden gegirmek, revize
etmek.

Universitenin tiim duyurularinin takibini saglayarak Kurum i¢ Degerlendirme Raporu igin

toplanmasin1 saglamak olarak siralanmugtir.



B. 2. Sorumluluklar

Koordinatorliiglimiiz Yiiksekogretim Kanunu ile ilgili mevzuatla kendisine verilen
gorevlerinin gere8i gibi yerine getirilmesinden, yetkilerin zamaninda ve geregince
kullanilmasindan, demirbas esyalarin korunmasindan sorumludur. Koordinatorliik ile ilgili
yazigmalar1 ve verilecek belgeleri imzalama yetkisine, ayn1 zamanda da Rektorliikk ve Genel
Sekreterlik Makaminca uygun goriilen kararlarla ilgili uygulama yetkisine Koordinatorliige ait
tiim bilgi ve belgelerin korunmasi ve saklanmasindan sorumludur.

C- Idareye Iliskin Bilgiler
C.1. Fiziksel Yap1

Koordinatdrliigiimiiz Universitemiz C Blok zemin katinda yaklasik olarak 25 m?’lik alanda
ve 1 ofiste hizmet vermektedir.

C.1.1. Tasmr Malzeme Listesi

Hesap | 1 | 2 DAYANIKLI TASINIRLAR Adet
Kodu |Dizey| Diizey

253 Tesis, Makine ve Cihazlar

253 02 Makineler ve Aletler Grubu

253 02 03 Atolye Makineleri ve Aletleri
253 02 08 Etiketleme ve Numaralandirma Makineleri

253 03 Cihazlar ve Aletler Grubu

253 03 02 Beslenme/Gida ve Mutfak Cihaz ve Aletleri

255 Demirbaslar Grubu 45
255 01 Doseme ve Mefrusat Grubu

255 01 02 Temsil ve Toren Demirbaglari

255 02 Biiro Makineleri Grubu 14
255 02 01 Bilgisayarlar ve Sunucular 3
255 02 02 Bilgisayar Cevre Birimleri 1
255 02 03 Teksir ve Cogaltma Makineleri

255 02 04 Haberlesme Cihazlar 3

255 02 05 Ses, Goriintii ve Sunum Cihazlar

255 02 99 Diger Biiro Makineleri ve Aletleri Grubu
255 03 Mobilyalar Grubu 31
255 03 01 Biiro Mobilyalari 29
Tablo 1: Tasinir Bilgileri




C.1.2. Hizmet Alanlan

Idari Personel Hizmet Alanlari

25

TOPLAM

25

Tablo 2: Hizmet Alanlar ve Olgiileri

C.2. Orgiit Yapist




C.3. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar
C.3.1 . Yazilimlar

Elektronik Belge Ydnetim Sistemi (EBYS): Universite bilgi sistemi evrak kayit modiilii ile
baskanligimiza gelen ve giden her tiirlii evrak elektronik ortamda kayit altina alinmakta ve bu
kayitlara gére dosyalama ve arsivleme gergeklestirilmektedir.

C.3.2 . Bilgisayar Altyapisi Ve Ag Sistemleri
C.3.2.1 Bilgisayar Sayilari

Birimin faaliyetlerinde kullanilan bilgisayar sayilari taginir kayitlarinda yer alan bilgisayar
sayilari ile tutarli olarak belirtilir.

Masaiistii Bilgisayar 3 0

Toplam 3 0
Tablo 3: Bilgisayar Bilgileri

C.3.2.2Diger Teknolojik Kaynaklar

Fonksiyonlu Fotokopi Makinesi

Telefon Makinesi
Tablo 4: Teknolojik Kaynak Bilgileri

C.4 Insan Kaynaklar1
C.4.1 Personelin Egitim Durumu

Kisi Sayist - - - 1

Yiizde - - - 33,3 66,6

Tablo 5: Koordinatorliiglimiiz Personeli Egitim Durumlari

C.4.2 Personelin Yas Itibariyle Dagilimi

Kisi Sayist - 1 1 1 - -
Yiizde - 333 333 333 - -
Tablo 6: Koordinatorliigiimiiz Personeli Yas Dagilimlari




C.4.3 Personelin Hizmet Sureleri

Kisi Sayist 1 1 - 1 - -
Yiizde 33,3 33,3 - 333 - -
Tablo 7: Koordinatorliigiimiiz Personeli Hizmet Siireleri

C.4.4 Personelin Cinsiyet Itibariyle Dagilimi

Kisi Sayist 1 2
Yiizde %33,3 %66,6
Tablo 8: Koordinatorliigiimiiz Personeli Cinsiyet Dagilimi

C.5 Sunulan Hizmetler
C.5.1Bilgi Hizmetleri

e Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi ve iiniversitemizin stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda, kurumun egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin ve kalite gelistirme ¢aligmalarinin degerlendirilmesi

e Kurumumuz Genel Memnuniyet Anketi'ni tiim personele ve 6grencilere uygulanmasini,
stirecin takibini saglamak, analiz edip sonuglarini elde etmek, paydaslara duyurmak,
uygulamanin siirekliligi esas alinarak iyilestirme ¢alismalarinda birimlere destek olmak,

Kalite Koordinatorliigii ile Iliskili Diger Birimler

Tiim Akademik Birimler Tiim Idari Birimler

Tablo 9: Koordinatorliigiimiiz ile iliskili olan birimler



C.5.2 idari Hizmetler

. Gorev Gorev Tarihler
Gorevi Ad1 Soyadi (Asil/Vekil (2024 Mali Yil)
Kalite Koordinatorii gz\?ﬁngyeSi Dogancan Asil 2024 Mali Y1l
Tasinir Kayit Cigdem GURSOY . .
vetkilisi & Asil 2024 Mali Y1h
Taginir Kayit ve " o . .
Kont. Yetkilisi Cigdem GURSOY Asil 2024 Mali Yili

Tablo 10: Koordinatorliigiimiiz idari Hizmet Yetkilileri

Koordinatorliigiimiizde 2024 Yih Faaliyetleri;

2023-Akademik, Idari Personel, Dis Paydas ve Ogrenci Memnuniyet Anketi

Degerlendirme Raporu

2023 Y1l Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) Bilgilendirme Toplantis

2023 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Calistaylari
Tarsus Universitesi 2023 Y1lt Kurum I¢ Degerlendirme Raporu

Universite Formlarmin Standardizasyonu

Paydas Memnuniyet Anketlerinin Giincellenmesi ve Uygulanmasi

Liderlik Uygulamalar1 Degerlendirme Anketinin Hazirlanmasi ve Uygulanmast

Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Hazirlama Kilavunun hazirlanmasi

Kalite Komisyonu Toplantilart (7 Toplanti)

Koordinatorliik Web Sayfasi Gilincellemeleri

2024 Y1l Birim I¢ Degerlendirme Raporu (BIDR) Bilgilendirme Toplantist

Iyilestirme Eylem Planmin hazirlanmasi

Ogrenci, Akademik-idari Personel Oryantasyon El Kitaplariin hazirlanmasi

Kalite El Kitabinin hazirlanmasi




I1- AMAC ve HEDEFLER

A. Temel Politikalar ve Oncelikler

Koordinatorliigiimiiz faaliyetlerinin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine

getirilmesinin saglanmasi amaciyla, gérev yapan tiim personelin karar alma ve uygulamaya
katiliminin 6n planda tutulmasi ve sorumluluk verilmesi ilkesini benimsemektedir. Bu amacla
personelimizin takim bilinci iginde, bilgi ve becerilerini 6n plana ¢ikaracak, katilim ve

motivasyonlarini artiracak ¢aligma imkanini saglamak onceligimizdir.

B. Birimin Amag ve Hedefleri

Universitemiz 6grencilerine cagin gerektirdigi diizeyde ve cagdas bir yaklasimla hizmet
verebilmek i¢in ¢alismak,

Egitim ve Ogretim programlarimin Avrupa Birligi Yiiksekogrenim Normlar: ile
uyumunu saglamak,

[limizin ve bélgemizin siirdiiriilebilir kalkinmasima katkida bulunmak,
Kurumsallagmay1 saglamak,

Her yil Ogrenci memnuniyetini 6lgmek ve degerlendirmek tizere sonuglarini
muhataplarina teslim etmek,

Cagdas uygulamalar1 takip etmek ve hizmetlerimize imkanlar dahilinde uyarlamak,
Basar1 ve performansi ddiillendirici mekanizmalar kurmak,

Hizmet kalitesini artirmak, c¢alisanlarin yenilikler ve degisiklikler konusunda
bilgilendirilmesi, isbasinda yetismelerini saglamak ve performanslarini arttirmak
amaciyla diizenli bilgilendirme toplantilari yapmak, hizmet i¢i egitimler diizenlemek.
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B.1 Stratejik Hedefler

memnuniyet dizeyi (%)

Stratejik Amaclar |Stratejik Hedefler Performans Gostergeleri Gosterge Degerleri
HEDEF  40/PG4],4 Personelin idari alanlardan (biiro, ofis vb) 67.26%
Kampusteki memnuniyet diizeyi ’
: 08 - -
aragturma ve 1dary
kullamm PG4.1.5 Ogrencilerin egitim ve aragtirma alanlarindan 58.6%
alanlarim (derslik, laboratuvar vb.) memnuniyet diazeyi ’
artirmak
PG4.3,). Kurum kiiltiirinden memnuniyet diizeyi (%) 75%
STRATEJIK AL'{AC.-II: HEDEF 45.
Kurumsal kapasiteyi ve
S N Kurumsallagmayi
isleyisi gelistirmek Stk . . ]
geligtirm VO PG4.32 Kurum kiltirini  gelistirmeye yonehik
kurumsal diizenlenen sosyal etkinlik sayist
iletisimin
etkinligini
];aamrmak Kl PG433 Universitenin tamnirhifina yonelik olarak
! gerceklestirilen tanttim faaliyeti sayist
PG4.3.4 Kullamilan belge, veri ve bilgi yonetim sistemq
say1s1
PG4.35 Kalite kiltirini yaygmlaghrma amaciyld
diizenlenen etkinlik sayis1
HEDEF 5]
Ugrenct PG514 Oprencilerin,  ogrenci  tophiluklardad  76.6%
: topluluklanimn ve| ek Pl ,6%
STRATEJIK AMAC'S: | fralivetlerinin | memmuniyet dizeyi (%)
Universitenin ~ sosyal,| sayisint artirmak
kilturel ve  sporti
etkinligini  gelistirmek| HEDEF R . B )
ve toplumsal katkisini| Sosyal, kt'xltiirgl: PG534 Ogrencinin sosyal hizmet alanlanindan 77 29
artirmak ve sportiff memnuniyet diizeyi (%) =70
faaliygtlme
yonehkl kil PG53.5 Personelin sosyal hizmet alanlanindar 62,65%

Tablo 11: Koordinatorliigiimiiz Stratejik Amag ve Hedefleri
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I1l. FAALIYETLERE ILiSKIN BILGI VE DEGERLENDIRMELER
A. Memnuniyet Degerlendirmeleri

A.1 Memnuniyet Anket Katilim Oranlari

A.2 Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Katilan Tird Toplam Sayi  |Katilan Sayisi |Katilim Orami %

Akademik 279 100
Idari 235

Dig Paydas -

Odrenci 6774 2410

Tablo 12: 2024 Y1l Memnuniyet Anketi Katilim Oranlari

A.2 Memnuniyet Anketleri Sonuglari

Anket kapsaminda, Memnuniyet Olgeklerinde puanlama yapilirken; “kesinlikle
katiliyorum” segenegine 5 puan, “katiliyorum” segenegine 4 puan, “‘kararsizim” segenegine 3
puan, “katilmiyorum” se¢enegine 2 puan, “kesinlikle katilmiyorum” se¢enegine ise 1 puan
verilmigtir. Ayrica elde edilen verilerden hareketle sonucglar ‘Olumlu’, ‘Olumsuz’ ve
‘Kararsi1z’ olmak tiizere 3 grupta incelenmistir. Likert skalasinda degerlendirilen sorulara 4 ve
5 puan verenler ‘Olumlu’, 3 puan verenler ‘Kararsiz’, 1 ve 2 puan verenler ‘Olumsuz’ goriise
sahip olarak kabul edilmistir.

Verilerin analiz sonuglar1 i¢in, her bir soruya katilimcilar tarafindan verilen puanlara
yonelik frekans tablolar1 olusturulmustur.

Akademik Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Idari Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

Ogrenci Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

A.2.1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete 2410 o6grenci (toplam 6grencilerin %35,58°1) katilmistir. Genel Memnuniyet
oranlar1 incelendiginde ankete katilim saglayan dgrencilerin % 77,87'i Universitemizden genel
olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir.

A.2.2 Idari Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar

Ankete 73 idari personel (toplam idari personel sayisinin %31,1’i) katilmistir. Genel
Memnuniyet oranlar1 incelendiginde ankete katilim saglayan idari personelin % 74,6'si
iiniversitemizden genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir.

A.2.3 Akademik Personel Memnuniyet Anketi Sonuglari

Ankete 100 akademik personel (toplam akademik personel sayisinin %38,8°1) katilmistr.
Genel Memnuniyet oranlar incelendiginde ankete katilim saglayan akademik personelin %
81 'i Universitemizden genel olarak memnun olduklarini ifade etmislerdir.
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https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Toplant%C4%B1%20Tutanaklar%C4%B1/2022/AKADEM%C4%B0K%20PERSONEL%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20RAPORU.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Toplant%C4%B1%20Tutanaklar%C4%B1/2022/%C4%B0DAR%C4%B0%20PERSONEL%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20RAPORU.pdf
https://kalite.tarsus.edu.tr/Files/ckFiles/kalite-tarsus-edu-tr/Toplant%C4%B1%20Tutanaklar%C4%B1/2022/%C3%96%C4%9ERENC%C4%B0%20MEMNUN%C4%B0YET%20ANKET%C4%B0%20DE%C4%9EERLEND%C4%B0RME%20RAPORU.pdf

V.

KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

Tim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine getirilmesinin

saglanmasi, karar alma ve uygulamada ¢alisan personelin katiliminin 6n planda tutulmasi ve
sorumluluk verilmesi ilkesi ile hareket edilerek; personelin takim bilinci iginde bilgi ve
becerilerinin, katilim ve motivasyonlarinin artirilacagi imkanlar olusturmak.

A. Ustiinliikler

Talep ve isteklerin kisa siirede sonuglandirilmast,

Koordinatorliigiimiizde katilimc1 yonetimin sergilenmesi,

Koordinatorliigiimiiziin teknolojik gelismelere agik olmast,

Personelin goriis ve onerilerinin 6nemsenmesi,

Koordinatorliigiimiizde ekip ruhu, birlik ve beraberligin hakim olmasi,
Koordinatorliigiimiiz yonetim ve idari personelinin 6grenciler ile iyi iliskiler kurmast,
Koordinatorliigiimiiz faaliyetlerini diger birimlerle isbirligi icerisinde yiiriitme g¢abasi
icinde olmasi,

Ust yonetimin yeniliklere acik olmasi ve toplam kalite yonetimine dnem verip birimimizi
desteklemesi,

Koordinatérliigiimiiz personelinin dzverili, paylasimci olmalari ve kendilerini gelistirmeye
acik olmasi,

Koordinatorliiglimiizde motivasyonu yiiksek personelin bulunmasi,

Calisanlarin akademik takvime uymada gosterdigi titizlik,

Caliganlarin yonetmeliklere ve yonergelere uygun hareket etmesi,

B. Zayifliklar

Universitemizin yeni kurulmasi sebebiyle bu asamadaki is ve islemlerin fazla olmasi,
Kalite giivence kiiltiiriiniin heniiz yayginlasmamis olmasi,

Kalite komisyonunun paydaslarla olan etkilesiminin yeterli diizeyde olmamasi,

Kalite kiiltiiriinii 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemlerin biitlinlestirilememis olmas,
Universitemizde etkin bir Yonetim Bilgi Sisteminin heniiz istenilen etkinlikte kurulamamus
olmasi,

Personelin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyinin artirilma ihtiyacinin bulunmast.
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C. Degerlendirme

Koordinatorliiglimiiz kalite yonetim sistemi kapsaminda calisan birimlerinin kalite
standartlarina uygunlugunu saglamak igin yapilan ¢alismalarin planlanip ve yiiriitilmesi i¢in
caligmaktadir. Koordinatorliigiimiiz, kurumun hedefleri ve yonetim politikalarini, yasal
mevzuatlar ¢ergevesinde kalite yonetim sistemlerini olusturup sorumlu yoneticilerle birlikte
calisir. Koordinatorliigiimiiz, kurumun kalite siireglerini yiiriitiip, giincellemek ve iyilestirmekle
sorumludur ayni zamanda kalite yonetim sistemi kurulmasi, uygulanmasi, birimlerde kalite alt
yapisinin giliclendirilmesi, gelistirilmesi ve siirekliliginin saglanmasina yonelik ¢aligmalar i¢
ve dis ilgili kurum ve kuruluslar ile iletisim ve koordinasyonu saglayarak gerekli is ve islemleri
yiirlitmektedir.

V. ONERI VE TEDBIRLER

Kalite Politikas1 ve Stratejik Plan kapsaminda kalite politikas1 ve stratejik plan
entegre edilerek iiniversitenin uzun vadeli hedeflere ve kalite standartlarina hizmet etmelidir.

Kalite Yonetim Sistemi kurularak ISO 9001 veya benzeri kalite yonetim sistemleri
kurularak belgelendirme siirecine gegilmeli ayrica ilgili personeller, kalite y&netim
sistemleri konusunda egitilmelidir.

Performans izleme ve Degerlendirme siireci ile akademik ve idari birimler icin
belirlenen performans gostergeleri diizenli olarak izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Ogrenci
memnuniyeti anketleri ve ¢alisan geri bildirimleri diizenli olarak toplanarak izleme siirecine
katki verilmelidir.

Arastirma ve Gelistirme siireci ile akademik personel igin tesvik edici arastirma
projeleri ve yayin politikalar1 olusturularak Ar-Ge faaliyetleri desteklenmeli ve takip
edilmelidir.

Egitim ve Gelisim siirecinde akademik ve idari personel icin siirekli egitim
programlar1 diizenlenmeli ve desteklenmeli ayrica egiticilerin egitimi silirecine destek
verilmelidir. Ogrenci destek birimleri araciligiyla dgrencilere yonelik egitim programlari
olusturulmalidir.

Iletisim ve Isbirligi ile I¢ ve dis paydas stratejileri belirlenmeli, paydaslarla etkili
iletisim saglanmalidir. Endiistri, diger tniversiteler ve topluluklarla isbirligi firsatlar
degerlendirilmelidir.

Alt Yapr ve Teknolojik Altyapr siirecine 6nem verilerek bilgi teknolojileri ve
kiitliphane hizmetlerinin kalitesini artirmak i¢in giincel alt yap:1 yatirimlar1 yapilmalidir.

Siirdiirtlebilirlik ve Cevre Bilinci yaratilarak cevresel etkileri azaltmak igin
siirdiiriilebilir uygulamalar benimsenmeli ve ¢evre bilinci artirilmalidir.

Risk YoOnetimi yapilarak olasi risklere karsi hazirlikli olmak amaciyla bir risk
yOnetimi plani olusturulmalidir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetlerle ise Kalite sorunlarina hizli bir sekilde miidahale
edebilmek ve gelecekteki sorunlar1 Onlemek ic¢in diizeltici ve Onleyici faaliyetler
belirlenmelidir.
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